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Przedsiebiorstwo Handlowo — Ustugowe Lucyna Hadas, Antoni Hada$ s.j. dgzy do osiggniecia
nadrzednego celu dziatalnosci organizacji, jakim jest zaspokojenie oczekiwan i potrzeb klienta
w zakresie dziatalnosci zwigzanej z handlem artykutami wodno-kanalizacyjnymi; ustug wytwarzania,
modernizacji i naprawy urzgdzen poddozorwych; napraw cystern drogowych, ciecia i wypalania blach
oraz ustug spawalniczych; przy jednoczesnym respektowaniu przepisow dotyczacych oraz
bezpieczenstwa i higieny pracy.

W Przedsiebiorstwie Handlowo — Ustugowym Lucyna Hadas, Antoni Hadas s.j. zarzgdzanie jakoscia,
zarzadzanie BHP jest jednym z priorytetow i kluczowym czynnikiem zréwnowazonego rozwoju firmy.

Biorgc pod uwage wymagania i oczekiwania naszych Klientéw, szczegélna uwaga bedzie skierowana

na to, aby:

e podnosi¢ jakos¢ i bezpieczenstwo pracy podczas realizowanych ustug,

obstugiwaé Klientéw z nalezytym szacunkiem i wrazliwos$cia,

skrécic czas realizacji zgtoszonego zamdwienia,

redukowac liczbe reklamacii,

wspotpracowac z kwalifikowanymi kooperantami,

tworzy¢ unikatowo$¢ w dziataniu, ktéra pozwala pracownikom firmy jak i otoczeniu wyraznie

odréznic¢ jg od konkurenciji,

e zapewni¢ wtasciwe i wystarczajgce srodki, w tym zasoby ludzkie, do skutecznego realizowania
prezentowanej polityki,

e analiza ryzyk i szans procesowych oraz biznesowych, ktére odzwierciedla, kontekst oraz
kompetencje Firmy do istniejgcej sytuacji ukierunkowana byta na spetnienie potrzeb klientow,
innych stron zainteresowanych systemem zarzgdzania i niezaleznych organéw kontroli.

Nasze poczucie odpowiedzialno$ci za wustuge i che¢ utrzymywania dobrych stosunkéw
z otoczeniem powoduja, ze bedziemy:

o stale ksztalci¢, szkoli¢ i motywowac naszych pracownikédw oraz osoby pracujgce pod naszym
nadzorem, aby wywigzywali sie ze swoich zadan i dziatan, w sposob swiadomy i odpowiedzialny za
realizacje ustug oraz angazowanie ich do dziatah na rzecz bezpieczenstwa i higieny pracy,

e rozbudzac i rozwija¢ sSwiadomosc¢ projakosciowg w catej firmie ,

e Swiadczy¢ ustugi z rownoczesnym zapobieganiem wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym
oraz zdarzeniom potencjalnie wypadkowym,

e wykonywac prace zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i innymi zasadami bezpieczenstwa
i higieny pracy,

e dazy¢ do statej poprawy stanu BHP,

e monitorowac spetnienie oczekiwan i wymagan naszych Klientow,

o wykorzystywaé zebrane informacje dotyczace naszych ustug, do przeprowadzenia ciggtej
modyfikacji, usprawnienia i podnoszenia ich poziomu jakosci.
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Wdrozenie zintegrowanego systemu zarzgdzania jakoscig i BHP wg norm PN-EN ISO 9001:2015-10,
PN-EN ISO 3834-2:2007 i PN-N 18001:2004, jego rozwdj i ciggte doskonalenie, jest gwarancjg sukcesu
Przedsiebiorstwa Handlowo — Ustugowego Lucyna Hada$, Antoni Hadas s.j.
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